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Schreibweise und Organisatorisches

Aus Grunden der einfacheren Lesbarkeit wurden im folgenden Text bei allen Begriffen, die die
ménnliche und weibliche Form erfordert hétten, in der Einzahl die Endung ,,...In" gewahlt und in
der Mehrzahl die Endung ,,...Innen".
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1)

Allgemeines/Erhebungsmethode

Die Absolventenevaluation wurde am Weiterbildungszentrum des Landes Vorarlberg und der FH
Vorarlberg Schloss Hofen durchgefiihrt. Es wurden die Absolventinnen der Universitatslehrgange
Marketing, Personal- und Organisationsentwicklung und Controlling einige Zeit nach lhrem

Abschluss befragt.

Erhebungsgegenstand waren folgende Lehrgénge, die im Zeitraum zwischen 2005 und 2008 den

Lehrgang abgeschlossen haben:

5. und 6. Lehrgang fur Controlling

3. und 4. Lehrgang fur Personal- und Organisationsentwicklung

6. und 7. Lehrgang fur Marketing.

Es wurde eine Vollerhebung mit n = 69 durchgefihrt; Ricklaufquote n = 33 (48 %)

Das Evaluationsdesign wurde von Mitarbeitern von Schlosshofen erstellt.

Der Fragebogen wurde per Post an die Absolventen versandt. Die Ergebnisse dienen als

Reflexion bzw. Zusammenfassung der abgeschlossenen Lehrgéange. Daraus sollen neue

Erkenntnisse im Hinblick auf das Lehr- und Lerndesign gewonnen werden.

1. Offentlichkeitsarbeit

27 % der Studenten erfahren tber das Internet www.schlosshofen iber den Lehrgang.

18 % Uber Freunde bzw. Bekannte und 16 % vom eigenen Unternehmen.
14 % uber die Medien.

9 % Mund zu Mund Propaganda

7 % Uber Broschuren

9 % Uber Internet-Suchmaschinen
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2. Entscheidungsgriinde fiir die Teilnahme

Warum ULG

17%

12%

71%

@ Uni Innsbruck
W Referenten
O Schloss Hofen

Die Studenten entscheiden hauptsachlich fir die Teilnahme aufgrund der Reputation von

Schlosshofen.

Auswertung offene Fragen

Professionelle Fihrung, gute Organisation und Qualitat

Kommentare 4

Gute Infrastruktur

Kommentare 3

Ortliche Nahe

Kommentare 3

Gutes Preis - Leistungsverhéltnis

Kommentare 2

Ausbildungsniveau akademisch

Kommentare 2
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3. Erwartungen - Erfiillungsgrad

Erwartungshaltung

0% 25% 50% 75% 90% 100%

@ Erfullungsgrad

Die Erwartungen der Teilnehmer wurden zum gréf3ten Teil erfllt.

Auswertung offene Fragen

Gute Mischung aus Theorie und Praxis, systemisches Denken,

berufsorientiert, Handwerkzeug erlernen, Umsetzungsfahigkeit in die Praxis

Kommentare 9

Erweiterung der Kenntnisse im Bereich Personalfiihrung,
Fachliche Weiterbildung im Bereich Human Resource, Teamentwicklung,

Projektmanagement

Kommentare 4

Networking, Informations- und Erfahrungsaustausch
Teilnehmer mit viel Berufserfahrung

Kommentare 4
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4. Entscheidungskriterien

Gewichtung

15% 13%

11%

12%

9% 16%

O Tréger

W Akademischer Grad
OAbschlusszeugnis

O Berufsbegleitende Konzeption
W Marke "Schloss Hofen"

m Nahe des Veranstaltungsortes
m Prifungsmodalitaten

OMix aus Theorie und Praxis

Auswertung offene Fragen

Gute Mischung aus Theorie und Praxis, systemisches Denken,

praxisorientiert, Handwerkzeug erlernen, Umsetzungsféhigkeit in die Praxis

Anzahl Kommentare 9

Wichtig fur die Wahl der Universitéatslehrgdnge von Schlosshofen sind v.a. der Mix aus Theorie

und Praxis und die Berufsbegleitende Konzeption.
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5. Organisation Schloss Hofen

Die Betreuung durch die Mitarbeiter wird von den Absolventen sehr positiv beurteilt. Die
Seminarrdume, das Preis- Leistungsverhdltnis, der Informationsfluss, der Kontakt mit den

Teilnehmern werden als gut bezeichnet.

6. Personlicher Lernerfolg

OInput von
Referenten/Wissenschaftliche
Leitung

W Literatur/Skripten

Personlicher Lernerfolg

OKleingruppenarbeit

12% O Austausch in der Gruppe
16%
B Informelle Treffen

15%
O Hausarbeiten/Fachpriifungen

15%

B Projektarbeit/Masterarbeit

Der personliche Lernerfolg durch die verschiedenen Lernmaterialien sind sehr ausgeglichen.
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7. Verdnderungsprozesse aufgrund der Teilnahme

Veranderungsprozesse

@ beruflicher Umstieg

W fachliche Kompetenz

O hdhere Fuhrungskompetenz

Ohbdhere Sozialkompetenz

W personlicher
Verdnderungsprozess

15%

Die Teilnahme an den Lehrgangen unterstiitzt in erster Linie die fachliche Kompetenz, was

wiederum eine Steigerung des Selbstvertrauens mit sich bringt.

Auswertung offene Fragen

Veranderung der Perspektiven, bessere Wahrnehmung, mehr Kompetenz,
Anzahl Kommentare 6

selbstandigeres Arbeiten, Selbstsicherheit, Anerkennung
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8. Nutzen der Teilnahme

Unternehmensnutzen

9%

m Ubernahme erweiteter Aufgaben

19% 37% B Gehaltserhéhung

O Veranderung der Position im UN
Omehr Mitentscheidung/"Macht" im

UN
W sonstige Incentives

Die Teilnahme am Weiterbildungsangebot fiir Schlosshofen bringt in erster Linie die Ubernahme
erweiteter Aufgaben im Unternehmen mit sich. Weitere Effekte durch den Lehrgang sind
Veranderungen in der Position bzw. Funktion im Unternehmen, Gehaltserh6hungen, mehr

Entscheidungskompetenz und sonstige Incentives.

Auswertung offene Fragen

Veranderung der Perspektiven, bessere Wahrnehmung, mehr Kompetenz,

selbstandigeres Arbeiten, Selbstsicherheit, Anerkennung Kommentare 6
Fachwissen intensiviert, Literaturrecherche fallt leichter Kommentare 1
Bewusstseinsbildung, Einflihrung von Projektmanagement Kommentare 1
Netzwerkausbau Kommentare 1
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9. Altersstruktur der Teilnehmer

Atersstruktur
ab 50
6%
bis 30
28%
40 - 49

25% mbis 30
m31-39
40 - 49
Oab 50

31-39
41%

Die Hauptzielgruppe liegt bei den 31 — 39 Jahrigen, da diese schon Uber ausreichend

Berufserfahrung verfiigen und oft noch keine akademische Weiterbildung absolviert haben.
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10. Branchenanalyse

11%

Unternehmensbranche

49%

m Dienstleistungsunternehmen
m Produktionsunternehmen

O Gesundheitsbetrieb

O Handelsunternehmen

Die meisten Absolventen kommen aus dem Dienstleistungssektor, gefolgt von

Produktionsunternehmen.
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11. Kurzzusammenfassung

Die Evaluation der Lehrgange von 2005 - 2008 wurde im Nachhinein durchgefiihrt. Der
Fragebogen wurde per Post an die Absolventen versandt. Die Ergebnisse dienen als Reflexion

und Anpassung an das Lehr- und Lerndesign der Lehrgéange.

Es wurden Fragen der Bereiche
o Offentlichkeitsarbeit, Teilnahmegriinde, Erwartungen an den Lehrgang
0 Lehrgangskonzeption, Lernorganisation, Lernerfolg, Unternehmensspezifischer Nutzen,
Veranderungsprozesse

o0 Organisation
fur den jeweiligen Lehrgang erhoben.

Die Rucklaufquote lag bei 48%. Die hohe Teilnahme hat uns unterstitzt, Fehlerquellen
aufzugreifen und Optimierungspotenziale zu erkennen. Sie haben uns geholfen, bestehende
Schwéachen und Stéarken bzw. Potenziale zu identifizieren. Dafiir danken wir allen, die sich an der

Befragung beteiligt haben.
Die wesentlichen Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- Insgesamt ist der Ruf von Schlosshofen Hauptkriterium fir die Teilnahme an den
Lehrgadngen (71% der Befragten). Auch die Aufmerksamkeit auf den Lehrgang wurde
zum grofdten Teil durch das Internet, explizit durch die Homepage von Schlosshofen
gewonnen.

- Die Erwartungshaltung wurde zum grof3ten Teil bei den Befragten erfillt, was auf grof3e
Zufriedenheit schlieBen lasst. Methodik (Gewichtungssystem, gleiche abgefragte
Parameter).

- ldentifizierte Starken

0 Mix aus Theorie und Praxis.

o Dauer und Konzeption des Lehrgangs fir Berufstatige - berufsbegleitende
Konzeption.

o Hoflichkeit der Mitarbeiter, gute Betreuung und Organisation, gutes Preis-
Leistungsverhaltnis und gute Infrastruktur nach und in Schlosshofen.

o Projektarbeit.
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Méglichkeit zur beruflichen Veréanderung mittels Ubernahme erweiteter
Aufgaben, Veranderung der Position und mehr Mitentscheidungsrechte.
Foérderung des personlichen Verédnderungsprozesses und Steigerung der
fachlichen Kompetenz der Absolventen.

Dauer und Konzeption des Lehrgangs fiur Berufstatige.

Verbesserung der Einkommensverteilung nach erfolgreichem Abschluss des

Lehrgangs.

- ldentifizierte Potenziale

(0]

(0]

(o}
(o}
o

- Generel

Bessere Termingestaltung, Veranstaltungen in gréf3eren Abstanden.

Auswahl der Teilnehmer unter Beachtung der Gruppendynamik und der
fachlichen Kompetenz.

Erganzende Praxisvortrage.

Einflhrung von Instrument zur Zielerreichungskontrolle.

Zusatzliche Option fur Teilnahme an Masterstudiengang.

| hohe Zufriedenheit mit der Institution Schloss Hofen.

Alle Rechte vorbehalten. Jede Verwendung auf3erhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes

ist ohne Zustimmung von Schloss Hofen unzuléssig und strafbar.

Schloss Hofen

Wissenschaft und Weiterbildung
Land Vorarlberg | FH Vorarlberg

HoferstralRe 26
6911 Lochau

Autoren / Ansprechpersonen

MMag. Rainer L

angle

Mag. Sabine Reiner

Sollten Sie Frag
Reiner (sabine.r

en zu Details der Ergebnisse dieser Befragung haben, steht Ihnen Mag. Sabine
einer@schlosshofen.at) gerne zur Verfiigung.

4. Februar 2009
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